E. —A OPINIAO DE MONITORES E DE PROFESSORES SOBRE O
METODO KELLER.

BUCHWEITZ, Bernardo

Instituto de Fisica da UFRGS

Monitores e professores do Instituto de Ffisi-
ca da UFRGS opinaram sobre o método Keller atra-
vés do preenchimento de questionarios. As opi-
nides evidenciam que, de modo geral, os profes-
sores e monitores gostam do método e sdo recep-
tivos a ele. Além disso, destacam e valorizam
as stuas atividades no curso por este método e a
importdncia de uma adequada orienta¢do dos moni-~
tores nas suas atividades no curso. Também re-
forcam algumas opinides de alunos sobre o siste-

ma Keller.

0 sistema Keller de ensino individualizado vem sendo
utilizado em cursos de Fisica na Universidade Federal do Rio
Grande do Sul desde 1973. Destes cursos ja participaram cer-
ca de mil alunos, mais de cem monitores e mais de dez pro-
fessores e houve um razoavel nuamero de trabalhos de pesquisa
publicados sobre o assuntol. Diversos desses trabalhos a-
presentaram as opinioes dos alunos sobre os cursos realiza-

dos por este sistema.

No presente trabalho tentaremos relatar a opinido de
monitores e de professores sobre o referido sistema . através
do preenchimento de questionarios que abordam aspectos da
programacédo e execucdo dos cursos, das atividades dos moni-=
tores e dos alunos e das manifestacdes dos alunos durante o

curso.

AS OPINIOES

Os questionarios foram elaborados de acordo com o mé-
todo de Likert2. Assim, o0 opinante seleciona uma das cinco
respostas possiveis em cada afirmagao do questionario, de
acordo com a orientacgao apres'entada no inicio do questiona-

rio (veja apéndices A e B).

621



Opiniao dos Monitores

Vinte e cinco monitores dos cursos Keller responderam ao
questionéario de 40 itens apresentado no apéndice A com as

fregliencias reais em cada item.

Nos trés primeiros itens 0s monitores manifestaram sua
opinido de que o sistema Keller motiva mais, € mais comple-
to para atingir os objetivos de aprendizagem e oferece tan-

tos ou mais estimulos do que o sistema tradicional.

Somente um monitor ndo teve opinido que concordasse com
a afirmacdo do quarto ftem que diz que a programacdo do mé-
todo Keller foi suficientemente bem organizada para que o)

aluno pudesse estudar sozinho.

As afirmagoes de nimeros 7 a 17 abordam aspectos re-
lacionados com as atividades e as manifestagcdes do estudante
no curso Keller. Os dados deixam claro que estas opinides
dos monitores estdo de acordo com opinides dos alunos também
manifestadas em questionérios3. Assim, os monitores desta-
cam a importancia que os alunos dao ao guia de estudo e den-

tro dele as atividades sugeridas ,conforme atestam as respos-

tas aos itens 8 e 9. Também, no que se refere as manifesta-
¢bes dos alunos sobre o método Keller, as observagdes dos
monitores deixam claro que os alunos gostam do método, mas

se queixam do elevado nimero de horas de estudo que dedicam
ao curso e da avaliacdo, que exige o domfnio perfeito do
conteudo.

A partir do item 18 do questionario as afirmacées di-
zem respeito aos proprios monitores. Notaveis entre estas,
no que se refere a uniformidade das respostas dadas,foram as
afirmagoes 23, 24, 27, 29, 31, 33, 36 e 39.

De maneira geral as respostas dos monitores concordam
com as expectativas em torno de certos aspectos ligados a
eles, como, por exemplo: a sua boa interagao com os estu-
dantes, a sua atitude positiva em relagdo ao curso e ao es-
quema de testagem e o0 seu entusiasmo em exercer as ativida-

des de monitor.
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Un dos beneficios que os monitores obtém com a sua a-
tividade € destacado no Ttem 33, onde todos concordam forte-
mente ou concordam que aprenderam muito sobre o conteldo da
disciplina ao_exercer a atividade de monitor. 0 mesmo nao
pode ser dito em relacdo aos beneficios financeiros, uma vez
que nenhum monitor discordou da afirmacdo de que o que per-
cebeu € uma baixa remuneracdo para 12 horas de atividades

previstas por semana.

As respostas dos monitores aos ftens 19 e 34 devem
servir como, un alerta aos professores no sentido de orientar
melhor os monitores no seu trabalho. En referéncia ao -“ftem
19, aproximadamente 50% dos monitores acham que deveriam ser
melhor orientados no seu trabalho e no item 34, cinco moni-
tores acham que ndo foram adequadamente orientados pelo pro-
fessor nas suas atividades, e cinco ndo manifestaram opiniédo.
Uma melhor orientagdo dos monitores nas suas atividades vira
em beneficio de um melhor curso, uma vez que com isto alguns
monitores venham a desempenhar melhor as suas funcgdes no
curso. A opinido de que, em média, 0s monitores desempe-

nham bem as suas fung¢Oes no curso, mas de que alguns n&do de-
sempenham bem, esta evidenciada com as respostas aos ftens
24 e 25. Um fator que deve ter contribuido, neste primeiro
semestre de 1975, para a falta de uma maior e melhor orien-
tagdo de alguns monitores nas suas atividades no curso Kel-
ler, € o fato de que diversos monitores foram contratados e
iniciaram as suas atividades na €poca em que 0o curso ja es-

tava em andamento.

Finalmente, acrescente-se ainda que no ftem 26 a maio-
ria dos monitores concorda com a afirmacdo de que alguns mo-
nitores nao estdo suficientemente amadurecidos para enfren-

tar as suas atividades no curso Keller.
Opiniao dos professores

Doze professores responderam aos 49 itens do questiona-
rio apresentado no apéndice B com as freqléncias reais em

cada item.
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Analisando o primeiro ftem verificamos que dos doze
professores apenas um professor concordou com a afirmacédo de
que o sistema Keller nao oferece tantos estimulos para o es-
tudo do contetdo como o sistema tradicional. Também nos -
tens 2 e 3 apenas um professor ndo concorda que através do
sistema Keller o estudo feito para atingir os objetivos é
mais completo do que pelo tradicional e que a programacgéo
Keller é, de modo geral, mais motivadora para o estudante do

gque a programacdo tradicional.

Particularmente interessante € o resultado obtido no
item 4, onde nenhum professor questionado escolheria o sis-
tema tradicional se Ihe fossem dadas condi¢cbes e a oportuni-
dade de escolher entre os sistemas tradicional e Keller para

adotar em seu curso.

Analisando as opiniaes expressas pelos professores nos
Ttens 6 e 7, evidencia-se que a programacdo do método Keller
em nossos cursos tem sido satisfatdria. Estas opinides es-
tdo de acordo com as dos alunos, manifestadas nas mesmas a-
firmagGesS.

No que se refere a aspectos ligados ao funcionamento do
sistema Keller com as turmas noturnas de Fisica Geral (itens
8, 9 e 10) a maioria das opiniées ndo esta definida. Lembre-
se aqui que diversos dos professores nao tiveram, ainda, a
oportunidade de trabalhar com alunos em horario noturno.

Os ftens 11 a 17 abordam aspectos do sistema de testa-
gem. Estdo divididas as opinides sobre se um exame pode ou
nao desempenhar a fungdo de unidade de revisdo e se 0os tes-
tes de uma mesma unidade foram ou ndo equivalentes. Todos
concordam que os testes da mesma unidade sao diferentes uns

dos outros, mas que cada versdo reuniu toda a matéria basica

abordada. Apenas um professor concorda com a incluséo no
teste de ftens que exijam habilidades que ndo constam nos
objetivos. Somente um professor discorda de que parte das

questdes do teste devem exigir comportamentos mais complexos
do que simplesmente o de emitir um conhecimento.
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Sobre o livro texto4 adotado em Fisica Geral podemos
verificar (itens 19, 20 e 21) que a metade dos professores e
de opiniao que ele nao satisfaz plenamente no que se refere
ao contetdo apresentado e que a maioria concorda que ele sa-
tisfaz plenamente no que se refere as questdes e aos proble-

mas apresentados.

Ha um senso comum sobre as atividades do professor na
preparagcdo de um curso Keller, conformé atestam as respostas

aos Ttens 23, 24 e 25.

As afirmagdes de nGmeros 26 a 36 envolvem aspectos re-

lacionados com as atividades e as manifestacdes dos estudan-

tes no curso Keller. Das opinies apresentadas nestas afir-
macfes destacamos as seguintes: o0s estudantes dao alta im-
portancia ao guia de estudos (roteiro); frequentemente 0s

alunos se queixam do elevado numero de horas de estudo que
dedicam ao curso Keller; frequentemente os alunos se mani-
festam contra a exigéncia de 100% de acerto para a avaliacgéao.
Estas opinides concordam com .as opinifes de alunos3 e de mo-
nitores, estas ja apresentadas no presente trabalho.

Finalmente, as questbes 37 a 49 apresentam as opinibes
dos professores sobre as atividades dos monitores num curso

pelo método Keller.

Ha, da parte dos doze professores, uma total discordan-
cia com as seguintes afirmagoes: os monitores devem ser
muito bem orientados no seu trabalho; 0s monitores se guiam
pelas solucbes dos testes na hora da correcdo; as solucgbes
dos testes tém como finalidade uniformizar as correcdes; 0
monitor deve ser adequadamente instruido para a sua ativida-

de de corrigir testes.

Nenhum professor discorda de que, em média, os monito~
res desempenham bem as suas fungaes-no curso, mas nove deles
admitem que alguns monitores nao desempenham bem as suas fun-
¢des no curso. Esta opinido concorda com a dos proprios mo-
nitores, apresentada na presente experiéncia. Oito professo

res admitem que alguns dos monitores nao estao suficiente-
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mente amadurecidos para enfrentar as suas atividades .no

curso Keller, opinido que também concorda com a dos proprios

monitores, anteriormente relatada.

Verifica- se, também, na opinido dos professores, que
em média os monitores tém boa interagdo com os estudantes e
gque a sua atitude em relacdo ao curso e ao sistema'de testa-

gem < boa.
COMENTARIOS

Das'opini6bes manifestadas' pelos monitores e professo-
res nos questionarios podemos concluir que ha por parte de-

les uma atitude favoravel em relagdo ao método Keller e a

sua utilizacdo em Fisica Geral, em nosso meio.

Destas opinides, é possivel constatar que em certos
aspectos (motivagdo, definicdo de objetivos, estimulos) o]
método Keller leva vantagens sobre o sistema tradicional e ha,
da parte dos professores, uma preferéncia pelo método Keller,

provavelmente decorrente destas e de outras vantagens.

Tambeém € possivel verificar a concordancia entre as o-
pinides dos monitores e professores e as dos aluoos sobre o
uso do guia de-estudos e a sua importdncia para a aprendiza-
gem, o0 numero d€¢ horas de estudo, o dominio completo do con-

teddo e outras atividades dos alunos no curso Keller.

As respostas dadas também demonstram que, de maneira
geral, os monitores tém boas interagoes com os estudantes,
manifestam entusiasmo em exercer suas atividades, aprendem
muito sobre o conteldo da disciplina ao exercer as ativida-
des de monitor e tém uma boa atitude em relagdo ao curso e

ao sistema de testagem.

Tambem podemos constatar que existem alguns aspectos
relacionados com os monitores que podem ser melhorados. As-
sim, por exemplo, uma melhor orientagao dos monitores no seu
trabalho deve melhorar e dinamizar a execugao do curso Kel-
ler. Uma boa programacido acompanhada de uma ma execuc¢io cer-
tamente ndo resulta num curso eficiente. A execugdo falha

e o uso do método Keller sem conhecé-lo devidamente (o que
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tende a provocar modificagoes no sistema) estdo entre as ra-
zoes principais de insucesso com o métod05. Consideramos que
uma medida importante para manter um bom controle da execu-
cdo do curso Keller &€ ndo trabalhar com um nimero excessivo
de monitores e, conseqllentemente, de alunos. Em numeros,mi-=
nistrar o curso para turmas com no maximo 30 alunos e ‘para
cada dez alunos, um monitor. Para a Fealizagéo das unidades
que envolvem experiéncias de laboratério € aconselhavel con-
tar com mais um monitor e uma sala separada para a realiza-

cdo das experiéncias, especialmente as de dtica.

0 fato de que a maior parte dos professores e dos mo-
nitores concorda com a afirmacdo de que alguns monitores néo
estdo suficientemente amadurecidos para enfrentar as ativi-
dades no curso Keller sugere que se deva usar, como monito-
res, alunos mais avancados em seus estudos ou melhorar a se-
lecdo entre os que recém concluiram a disciplina. Acredita-
mos que o problema esta na melhor selAégéo, uma vez que houve
dificuldades na selecdo dos monitores mais capacitados no
primeiro semestre de 1975, motivada principalmente por um in-
teresse ndo muito grande em exercer as atividades de monitor.
Esta falta de interesse parece estar ligada a remuneracdo pe-
la fungdo, considerada baixa pelos monitores. Este e um
ponto importante que merece ser investigado no futuro, com a

finalidade de procurar uma melhor solugdo para o problema.
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APENDICE A
QUESTIONARIO RESPONDIDO PELOS MONITORES

Na grade, ao lado das afirmagoes, marque X no retangu-
lo correspondente & sua opinido em relacdo a afirmacado fei-
ta. A convencdo é a seguinte: marque CF se vocé concorda
fortemente com a afirmagdo; C se vocé simplesmente concor-
da; S0 (sem opinido) se vocé ndo tem opinido formada em re
lagao a afirmacdo; D se vocé simplesmente discorda do que
foi afirmado e DF se vocé discorda fortemente.

CF c SO D DF

i. 0 sistema Keller ndo oferece

tantos estimulos para o es-

0 0 2111 12
tudo do conteddo como O Sis=
tema tradicional.
2. Através do sistema Keller o
estudo feito para atingir os 10 | 10 2| 3 0

objetivos & mais completo do

que pelo sistema tradicional.

3. A programacdo Keller €,de um
modo geral, mais motivadora
para o estudante do que a

programacao tradicional.

4. A programacdo do método Kel-
ler foi suficientemente bem 7117 1 0 0
organizada para que o aluno
pudesse estudar sozinho.

5. A falta de melhores condigoes

das salas de testagem, la- 5 6 5 8 1
boratorio e atendimento tem

baixado a qualidade do curso.

6. Os testes de uma mesma uni-
dade nem sempre foram equi- 0{13 | 4 6 2
valentes.
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7. Os objetivos nao sao muito u-
tilizados pelos estudantes nos
seus estudos.

8. Em geral o estudante escolhe
as atividades propostas nos
roteiros para atingir os obje-
tivos.

9. Os estudantes dao alta impor-
tancia ao roteiro (guia de es-
tudo).

10.0 método Keller desenvolve uma
certa autonomia na maneira de
estudar do aluno

I.A maioria dés alunos se mani-

festa favoravelmente ao método

Keller.
12. Freqllentemente os alunos se
gqueixam do elevado numero de

horas de estudo que dedicam ao
curso Keller.

13.Existem manifestacdes desfavo-
raveis por parte dos alunos em
relacdo ao metodo Keller.

14.Estas manifestacdes sao fre-

glentes.

15.No inicio do curso os alunos
se preparam melhor do que no
fim do curso para realizar o]
teste da unidade.

16.Com o desenrolar do curso os

alunos aumentam seu ritmo.
17.Freqlentemente os alunos se
manifestam contra a avaliacao

com 100% de acerto.

630

¢kl ¢ | sol olor
1| b 71 81 s
7115 3 0 0
1wl o9 | 2 0] 0
12011 | 2 0ol o
215 5 3 0
f
7015 2| 1 0
%
|
116 6 2 0
| S
o1 7 s 3
L 6ti12 3 o0
J { '
b1 s b7
| T
} 111 1 2 b2

bt -




18.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

27.

28.

29.

As comunicacdes dos monitores
com os alunos s&o insuficien-
tes.

Os monitores deveriam ser me-
lhor orientados no seu traba-
lho.

Acertar 100% do teste para
passar de unidade nac € enca-
rado com demasiado rigorismo
pelos monitores.

Eu me guio pelas solugoes dos
testes na hora da corregao.
As solugoes dos testes uni-
formizam as correcgdes.

0 monitor deve ser adequada-
mente instruido para a sua a-
tividade de corrigir testes.
Em média, os monitores desem-
penham bem as suas fung¢des no
curso.

Alguns monitores ndo desempe-
nham bem as suas funcgdes no
curso.

Parte dos monitores ndo esta
suficientemente amadurecida
para enfrentar as suas ativi-
dades no curso Keller.

Em media, os monitores tém
boa interagao com os estudan-
tes.

Alguns monitores nao tém boas
interagoes com os estudantes.
A atitude dos monitores em

relagao ao curso € boa.

cFf ¢ |sof o oF
0 3 6|10 6
1 (10 4410 0
3013 30 & 2
1|14 1] 8 1
5|14 1{ s 0
13] 1] o 1 0
2 |17 6] o 0
1 10 I 3 0
1|16 5 3 0
g |16 ol o i
1 6 11 7 0
3 120 2] 0 0
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30.

31.

32,

33.

34,

36.

37.

38.

39.

Lo.

A atitude dos monitores em re-
lagao ao esquema de testagem €
boa.

0 valor da bolsa (Cr$ 300,00
por més) do monitor € baixo.

0 baixo valor da bolsa do mo-
nitor tem desestimulado a se-
lecdo de monitores mais capazes
Aprendi muito sobre o conteludo
da disciplina ao exercer a a-
tividade de monitor.

Nao fui adequadamente orienta-

do pelo professor nas minhas a-

. tividades de monitor.

£ muito dificil corrigir tes-
tes de alunos colegas de curso.
0 monitor necessita conhecer
muito bem o conteldo da disci-
plina.

Recomendaria a colegas meus a
monitoria num curso Keller.
Gostaria mais de exercer as a-
tividades de monitor em uma
disciplina onde nao se usa o
método Keller.

Recomendaria a meus amigos que
ainda nao cursaram Fisica que
o fagcam numa turma onde sera
usado o método Keller.

Tive dificuldade de acompanhar
o ritmo de alguns alunos no

curso Keller.

cF|{cso] o} of
b {17 2] 2] o
20| 5 0| o 0
91 7 6] 2 1
17 8 1] ¢} 0
1 4 51 7 8
2 | 7 113 2
12 (12 0| 1 0
10 1N 300 0
0o l2 | 9|81 6
12 2 {0 0
1|7 1|14 2
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APENDICE B
QUESTIONARIO RESPONDIDO PELOS PROFESSORES

Na grade ao lado das afirmag¢fes, marque X no retdngulo <cor-
respondente 3 sua opinido em relagéo a afirmacédo feita. A
convencdo € a seguinte: marque CF se vocé concorda fortemen-
te com a afirmacgdo; C se vocé simplesmente concorda; SO (sem
opiniao) se VOC€ n3o tem opinido formada em relagdo & afir-
macdo; D se vocé simplesmente discorda do que foi afirmadoe
DF se vocé discorda fortemente.

CF c SO0 |D DF

1. 0 sistema Keller ndo oferece
tantos estimulos para o estu-
do do conteudo como o sistema

tradicional.

2. Através do sistema Keller o
estudo feito para atingir os 3 7 i 1 0
objetivos & mais completo do

que pelo sistema tradicional.

3. A programacdo Keller &, de
modo geral, mais motivadora 3 7 1 I 0
para o estudante do que a

programacéo tradicional.

4, Se me fossem dadas condigbes
e a oportunidade de escolher
entre os sistemas tradicional 0 0 0 |9 2
e Keller para adotar no meu ‘
curso, escolheria o sistema

tradicional.

5. Nao necessitamos. desenvolver
um método (ou métodos) de en-
sino com uma maior variedade 0 0 1 2 9
de recursos de aprendizagem a-

dequado a diferentes gruposde

alunos.
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6. Os programas de cada unidade
ndo foram suficientemente cla-
ros para que os alunos pudes-
sem guiar-se por eles.

7. A programacdo do método Keller
foi suficientemente bem orga-
nizada para que o aluno pudes-
se estudar sozinho.

8. 0 método Keller funciona bem
para as turmas da noite.

9. 0 método Keller funciona me-
Ilhor com as turmas da noite do
que outros sistemas de ensino.

10.0s alunos das turmas noturnas
gostam mais do método Keller
do que os das turmas diurnas.

11.0 método Keller nao requer u-
nidades de revisdo para inte-
grar o contetdo do curso.

12.Um exame final pode desempehar
a funcdo de unidade de revi-
sao.

13.0s testes de uma mesma unidade
nem sempre foram equivalentes.

14.Nao devemos incluir no teste

itens que exigem habilidades

que ndo constam nos objeti-
vVOsS.
15.Parte das questdes do teste

devem exigir comportamentos
mais complexos do que simples-

mente emitir unm conhecimento.
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CF ¢ SOf D DF

16.Cada versdo do teste ndo ne-
cessita avaliar todos os ob- 0 3 0 6 3

jetivos propostos na unidade.

17.0s testes da mesma unidade
sdo diferentes uns dos ou-
tros, mas cada versao deve 5 7 0 0 0

reunir toda a matéria basica

abordada.

18.A falta de melhores condigdes
das salas de testagem,labora- Coy 3 2 L 0
tério e atendimento tem bai-

xado a qualidade do curso.

19.Para o curso de Fisica Geral
o livro-texto adotado nédo sa- .
tisfaz plenamente no que se
refere ao conteldo apresenta-
do. _‘
20.0 livro-texto adotado no cur-

so satisfaz plenamente no que 0 8 2 i 0

se refere 3s questdes.

21.0 livro-texto adotado no cur-
so ndo satisfaz plenamente no 0 2 2] 8 ]
que se refere aos problemasa-

presentados.

22.0 aproveitamento nas experién-

cias de laboratério indivi-
dualmente realizadas pelo mé- 3 5 2 2 0
todo Keller € maior do que

quando realizadas em grupo.

23.Na elaboracdo e reformulacéo
da programagao o professor
deve levar em conta os obje-

tivos previamente especifica-

dos.
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24 . Alterar testes e roteiros no
sentido de aprimora-los deve
ser uma incumbéncia constante
do professor.

25.A elaboracdo dos guias de es-
tudo e dos testes da unidade
é a atividade fundamental do
professor ao lado da coorde-
nacdo (execugdo) do curso.

26.As comunicagdes do professor
com os alunos séo insufi=
cientes.

27.0 método Keller desenvolve u-
ma certa autonomia na manei-
ra de estudar do aluno.

28.0s estudantes ndo déao alta
importédncia ao roteiro( guia
de estudo).

29.Em geral o estudante escolhe
as atividades propostas nos
roteiros para atingir os ob-
jetivos.

30.A maioria dos alunos se mani-
festa favoravelmente ao méto-
do Keller.

31.Freq'ﬁentemente os alunos se
queixam de elevado numero de
horas de estudo que dedicam
ao curso Keller.

32.Freq3entemente os alunos se
manifestam contra a avaliagao
com 100% de acerto.

33.Existem manifestagcdes desfa-

voraveis por parte dos alunos
em relagcdo ao método Keller
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34

35.

36.

37.

.Estas manifestagfes sao fre-
quentes.
No inicio do curso os alunos

se preparam melhor do que no
fimdo curso para realizar o]
teste da unidade.

Com o desenrolar do curso os
glunos aumentam seu ritmo.

0s monitores devem ser muito

bem orientados no seu trabalho.

38.0s monitores se guiam pelas so-

39

40.

I

42

43

Lk

ks

lugcbes dos testes na hora da

correcao.

.As solugoes dos testes tém co-

mo finalidade uniformizar as
correcdes.

0 monitor deve ser
mente instruido para a sua a-

tividade de corrigir tes'tes.

.Em média, os monitores desem-

penham bem as suas fun¢des no

curso.

.Alguns monitores sdo desempe-

nham bem as suas funcgdes no

curso.

.Alguns monitores ndo estédo su-

ficientemente amadurecidos pa-
ra enfrentar as suas ativida-

des no curso Keller.

.Em média, os monitores tém boa

interacdo com os estudantes.

.Alguns monitores ndo tém boa

interacdo com os estudantes.

adequada-

cFl ¢ | so DF
ol 4 |2 !
sl o4 fo 0
2| 7 | o 0
10 2 |0 0
Ll 8 {0 0
4f 8 |o 0
12| 0 fo 0
110 1 0
0 9 ¢ 1
of 8 }o 1
T o 0
0] 5 |1 1

637



CF |C So| oD DF

46.A atitude dos monitores em rela-

cdo0 ao curso € boa.

47.A atitude dos monitores em rela- .

cdo ao esquema de testagem é boa.

48.0 valor da bolsa {Cr$ 300,006 por

més) do monitor & baixo.

49.0 baixo valor da bolsa do moni-

tor tem desestimulado a selecéo 5 2 b 0 1

de monitores mais capazes.

ObservagBes, comentarios e outras contribui¢cdes: +svvvvunns
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