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E s t a  a n ã l i s e  n ã o  t r a t a  d e  q u e s t i o n á r i o s  em g e r a l ,  mas 

s i m  d o s  q u e  s ã o  u t i l i z a d o s  p a r a  e l i c i a r  a s  o p i n i õ e s  d e  a l u -  

n o s  s o b r e  o s  s e u s  c u r s o s .  

E m u i t o  comum q u e ,  q u a n d o  e x p e r i m e n t a n d o  n o v o s  m é t o -  

d o s  d e  e n s i n o ,  o  p r o f e s s o r  q u e i r a  o u  a p r e e n d e r  t a i s  o p i n i õ e s  

em s i ,  o u  c o m p a r a r  ã s  d e  g r u p o s  d i v e r s o s .  P o r  i s s o ,  p r e p a -  

r a  q u e s t i o n á r i o s .  M u i t a s  v e z e s ,  e n t r e  p r e p a r a r  e a d m i n i s -  

t r á - l o s  n ã o  há m u i t o  t e m p o  e  o  p r o f e s s o r  n ã o  p o d e  p r o c u r a r  

a j u d a  nem t e s t a r  o s  i n s t r u m e n t o s  com r e s p o n d e n t e s  s e m e l h a n -  

t e s  a o s  d a  população a l v o .  A l e m  d i s s o ,  em um q u e s t i o n á r i o  

ú n i c o  & p o s s i v e l  q u e  s e j a m  i n c l u i d a s  p e r g u n t a s  d e  t i p o s  d i -  

v e r s o s .  

A q u i  e n c o n t r a m - s e  a l g u n s  c o n s e l h o s  p a r a  p r e p a r a r  t a i s  

q u e s t i o n á r i o s ,  e  é a p r e s e n t a d o  um n o v o  m é t o d o  p a r a  a n a l i s a r  

o s  r e s u l t a d o s  o b t i d o s ,  q u a n d o  e s t e s  e s t ã o  n a  f o r m a  d e  uma 

e s c a l a  L i k e r t  d e  c i n c o  n í v e i s .  

Um bom q u e s t i o n á r i o  d e v e  i n c l u i r  n a s  s u a s  c a r a c t e r í s -  

t i c a s  a  m a i o r  p a r t e  d a s  s e g u i n t e s :  

1 )  I m p o r t â n c i a :  o s  r e s p o n d e n t e s  devem p e r c e b e r  i s t o .  

2 )  N e c e s s i d a d e :  n ã o  hav 'e r  o u t r o  m é t o d o  p a r a  e1  i c i a r  

e s t a s  i n f o r m a ç õ e s .  

3 )  B r e v i d a d e :  m u i t o  p o u c o s  i t e n s  podem i m p l i c a r  em 



f a l t a  d e  f i d e d i g n i d a d e ,  mas s e  p r o l i x o ,  o s  r e s p o n d e n t e s  f i -  

cam c h a t e a d o s .  

4 )  Sem a m b i g ü i d a d e :  s e  a m b i g ü i d a d e  e x i s t i r ,  o s  r e s -  

p o n d e n t e s  a  d e s c o b r i r ã o .  

5 )  Ana1  i s á v e l :  d e v e  c o n s i d e r a r  a  a n ã 1  i s e  na h o r a  d e  

p r e p a r a r .  

6 )  V a l i d a d e  d e  r e s p o s t a :  o  r e s p o n d e n t e  d e v e  a c h a r  

p o s s i v e l  d a r  a  s u a  p r õ p r i a  r e s p o s t a .  

7 )  U n i v e r s o  ú n i c o :  o s  i t e n s  devem t r a t a r  d o  mesmo as- 

s u n t o ,  p e l o  menos a t r a v é s  d e  p a r t e s  c o n h e c i d a s  d o  i n s t r u m e n-  

t o .  

Há o u t r a s  p o s s i b i l i d a d e s ;  uma b o a  a p r e s e n t a ç ã o  s e e n -  

c o n t r a  em B e s t , J . W . ,  1 9 7 0 .  

A s s u m e- s e  q u e  o s  i t e n s  s e r ã o  e x p r i m i d o s  a t r a v é s  o u  

d e  a f i r m a ç õ e s  .ou d e  p e r g u n t a s .  E p o s s í v e l  e x p r i m i r  o  q u e  

a p a r e ç a  s e r  a  mesma i d é i a  em v á r i a s  m a n e i r a s ,  mas também é 

p o s s í v e l  q u e  a s  r e s p o s t a s  o b t i d a s  n ã o  f i q u e m  a s  mesmas. C o n -  

t a n t o  q u e  s e j a  p o s s í v e l  u t i l i z a r  e x p r e s s õ e s  p o s i t i v a s  o u  

n e g a t i v a s ,  p r õ  o u  c o n t r a  uma p o s i ç ã o  d e t e r m i n a d a ,  há q u a t r o  

p o s s  i b i l i d a d e s .  P o r  e x e m p l o ,  s e j a  e s t u d a n t e  d e  c i ê n c i a  um 

q u e  n ã o  p r e t e n d e  f o r m a r - s e  em F í s i c a ,  p o d e  h a v e r :  

P r ó ;  p o s i t i v a  F í s i c a  G e r a l  I d e v e  s e r  o b r i g a t õ -  

r i a  p a r a  t o d o s  o s  e s t u d a n t e s  de 

C i ê n c i a .  

p r ó ;  n e g a t i v a  E s t u d a n t e s  d e  C i ê n c i a  n ã o  devem s e r  

p e r m i t i d o s  a  e v i t a r  F í s i c a  G e r a l  I 

C o n t r a ;  p o s i t i v a  E s t u d a n t e s  d e  C i ê n c i a  d e v e m  s e r  p e r  

m i t i d o s  a  e v i t a r  F í s i c a  G e r a l  I .  

C o n t r a ;  n e g a t i v a  F í s i c a  G e r a l  I n ã o  d e v e  s e r  o b r i -  

g a t õ r i a  p a r a  t o d o s  o s  e s t u d a n t e s  

d e  C i ê n c i a .  

E c l a r o  q u e  s e  p o d e  e x p r i m i r  e s t a s  a f i r m a ç õ e s  em o u -  

t r a s  p a l a v r a s  ( t a l v e z  m e l h o r e s ) .  Não é c e r t o ,  p o r é m ,  q u e  

t o d a s  a s  q u a t r o  e l i c i e m  a s  mesmas r e s p o s t a s .  P a r a  e v i t a r  



t e n d ê n c i a ,  o s  i t e n s  d e v e m  a b r a n g e r  t o d o s  o s  t i p o s .  

A ESCALA DE L IKERT 

E m o s t r a d o  n a  T a b e l a  1 o  m é t o d o  p a r a  c o n v e r t e r  a s  r e s -  

p o s t a s  em n ú m e r o  

T a b e l a  1 - 

E s c a l a  L i k e r t :  a f i r m a ç ã o  p o s i t i v a  

C o n c o r d a  f o r t e m e n t e  5 
C o n c o r d a  4 

Sem o p i n i ã o  3 

D i s c o r d a  2 

D i s c o r d a  f o r t e m e n t e  1 

S e q u ê n c i a  c o n t r á r i a  d e  n ü m e r o s  p a r a  a f i r m a ç õ e s  

n e g a t i v a s .  

--- .,*,s=T 

O modo m a i s  f á c i l  p a r a  a n a l i s a r  o s  r e s u l t a d o s  o b t i d o s  

c o n s t a  d e  s o m a r  o s  n ü m e r o s  p a r a  c a d a  r e s p o n d e n t e  e  c a l c u l a r  

a  m é d i a .  P a r a  um g r u p o  ú n i c o  e s t a  m é d i a  p o d e  s e r  c o m p a r a d a  

a o  n ú m e r o  q u e  s e r i a  o b t i d o  s e  t o d a s  a s  r e s p o s t a s  t i v e s s e m  

s i d o  sem o p i n i ã o ,  e t c .  P a r a  d o i s  g r u p o s  p o d e - s e  u t i l i z a r  um 

t e s t e  t a l  como " S t u d e n t s  t " .  

I n f e l i z m e n t e ,  h á  u n s  p o u c o s  p r o b l e m a s .  Na T a b e l a  2 

s ã o  e x p o s t a s  r e s p o s t a s  o b t i d a s  a  um q u e s t i o n á r i o  h i p o t é t i c o  

d e  d e z  i t e n s ,  a p l i c a d o  a  cem r e s p o n d e n t e s .  

T a b e l a  2 

I TEM C F C S O  



Os i t e n s  2 ,  3 ,  4 ,  8 ,  9 c o n s t a m  d e  a f i r m a ç õ e s  n e g a t i -  

v a s .  São e x p o s t o s  n a  T a b e l a  3 o s  n ú m e r o s  c o r r e s p o n d e n t e s .  

T a b e l a  3  

I T E M  

1 

2 

3  
4 

5 

6 

7 
8 

9 

1 o 

TOTAL 

S C O R E S  

6 0  3 0  3 0  3 0  

5 2  3 3  3 2  2 8  

6 0  2 7  2 6  3 2  

6 0  3 6  2 6  31 

De boa  s o r t e ,  o  t o t a l  f i c a  em 3 0 0 0  e  a m é d i a  3 0  e x a -  

t a m e n t e .  Se um c o r r e s p o n d e n t e  e s c o l h e  " sem o p i n i ã o "  em t o -  

d o s  o s  d e z  i t e n s ,  o b t e r i a  e s t e  t o t a l .  P o r  i s s o ,  a  m é d i a  d e  

3 0  p o d e  s e r  i n t e r p r e t a d a  como m o s t r a n d o  q u e  o  g r u p o  d e  r e s -  

p o n d e n t e s  n ã o  t e m  o p i n i ã o  o u  s e j a ,  n ã o  s e  p r e o c u p a  mui to  com 

e s t e  a s s u n t o .  Mas t a l  c o n c l u s ã o  n ã o  t e m  r a z ã o .  A  m a i o r  

p a r t e  d o s  r e s p o n d e n t e s  m o s t r a  o p i n i õ e s  f o r t e s  m a i s  o u  menos 

3 0  p r ó ,  3 0  c o n t r a .  A p e n a s  d e z  m o s t r a m - s e  " sem o p i n i ã o " .  

Os n u m e r o s  da  e s c a l a  L i k e r t  n ã o  a b r a n g e m  t o d a s  as p r o -  

p r i e d a d e s  d e  n ú m e r o s  a r i t m é t i c o s  e ,  a s s i m ,  é p e r i g o s o  u t i -  

l i z a r  m é t o d o s  a r i t m é t i c o s  p a r a  a n a l i s á - l o s .  A l é m  d i s s o ,  

c o n s i d e r a n d o  a p e n a s  um r e s p o n d e n t e  com 3 0  como t o t a l ,  h á  

m a i s  d e  3 0  c o m b i n a ç õ e s  d e  r e s p o s t a s  q u e  p o s s a m  o  e n t r e g a r .  

Q u a l  s i g n i f i c a d o  t e m  e s t e  n ú m e r o  em s i ?  

€ . a p r e s e n t a d o  um n o v o  m ê t o d o  p a r a  a n a l i s a r  o s  r e s u l -  

t a d o s  o b t i d o s  em q u e s t i o n á r i o s  n a  f o r m a  d e  e s c a l a  d e  L i k e r t .  

São u t i l i z a d o s  como e x e m p l o  r e s p o s t a s  h i p o t é t i c a s  d a d a s  p o r  



d e z  r e s p o n d e n t e s  a  um q u e s t i o n á r i o  d e  15 i t e n s  ( T a b e l a  4 ) .  
N e s t e  e x e m p l o ,  a  m é d i a  é 4 6 , 2  , o u  s e j a ,  s e m e l h a n t e  a o  

n ú m e r o  4 5 ,  q u e  c o r r e s p o n d e r  i a  a  " sem o p i n i ã o " .  

A d m i t a - s e  q u e  t o d o s  o s  Í t e n s  a b o r d a m  a  mesma a t i t u d e  

( o p i n i ã o )  e  q u e  t o d o s  o s  r e s p o n d e n t e s  o s  l e v a m  a  s é r i o .  P o-  

d e - s e  p r o g n o s t i c a r  p a d r õ e s  d e  r e s p o s t a s  bem s e m e l h a n t e s  a  

t o d o s  o s  í t e n s  e  r e s p o s t a s  c o e r e n t e s  d e  c a d a  r e s p o n d e n t e , i s -  

t o  6 ,  q u a s e  t u d o  n o  mesmo n í v e l  d e  c o n c o r d â n c i a .  Caso  c o n -  

t r á r i o ,  h á  d u a s  p o s s i b i l i d a d e s :  o s  i t e n s  t r a t a m  d e  m a i s  d e  

um a s s u n t o ,  o u  a l g u n s  r e s p o n d e n t e s  r e s p o n d e r a m  a o  a c a s o .  O 

m é t o d o  q u e  s e g u e  p e r m i t e  d e s t a c a r  t a i s  f a l h a s .  

1)  F a ç a  uma soma d a s  r e s p o s t a s  n a s  f i l a s  e  c o l u n a s  

( v e j a  T a b e l a  4 ) .  

2 )  Nas f i l a s ,  d e s t a q u e  o s  r e s p o n d e n t e s  q u e  m o s t r a m , e m  

g e r a l ,  r e s p o s t a s  c o e r e n t e s .  A q u i ,  o  r e s p o n d e n t e  chamado F 

n ã o  m o s t r a  c o e r ê n c i a .  P a r a  c o n f i r m a r  e s t a  i m p r e s s ã o ,  com-  

p a r e  a s  r e s p o s t a s  d e  F à s  o u t r a s ,  i t e m  p o r  Í t e m .  Como e l a s  

n ã o  c o n c o r d a m  bem com o  p a d r ã o  g e r a l ,  e x c l u a - o  da  a n ã 1  i s e  . 
E n t ã o ,  o s  r e s p o n d e n t e s  A ,  C ,  E, G e  I f o r m a m  um g r u p o  m a i s  

o u  menos " f a v o r á v e l " .  0 s  d e m a i s ,  9 ,  D ,  H e  J f o r m a m  o u t r o  

g r u p o  " d e s f a v o r á v e l " .  

3 )  Nas c o l u n a s ,  d e s t a q u e  o s  Í t e n s  q u e  m o s t r a m , e m  g e -  

r a l ,  p a d r õ e s  c o e r e n t e s  d e  r e s p o s t a s .  A q u i ,  sem a s  r e s p o s -  

t a s  d o  F ,  f o r m a m - s e  t r ê s  g r u p o s ,  s e n d o  1 ,  6 ,  9 ,  10 e 1 3 ;  2 ,  

5 ,  8 ,  1 1  e  1 2 ;  3 ,  4 ,  7 e  1 4 .  P a r e c e  p r o v á v e l  q u e  o s  g r u p o s  

d e  í t e n s  t r a t e m  d e  a s s u n t o s  p e r c e b i d o s  como d i f e r e n t e s  p e -  

l o s  r e s p o n d e n t e s .  

4 )  T a b u l e  o s  d i v e r s o s  g r u p o s  d e  r e s p o n d e n t e s  e  Í t e n s .  

A q u i  o b t e m - s e  a  T a b e l a  5 ,  com 2 x 3 g r u p o s .  D e n t r o  d e  c a d a  

g r u p o  a s  r e s p o s t a s  f i c a m  m u i t o  c o e r e n t e s .  

5 )  Se q u i s e r  c o m p a r a r  d o i s  g r u p o s  d e  r e s p o n d e n t e s  n a  

b a s e  d e  s u a s  r e s p o s t a s ,  c o l o q u e  t u d o  em um Ü n i c o  rank ing .  CO- 

l o q u e  em p r i m e i r o  l u g a r  o  r e s p o n d e n t e  q u e  d e u  o m a i o r  nÜme- 

r o  d e  r e s p o s t a s  5 ,  u t i  l i z a n d o  a s  r e s p o s t a s  4 ,  3 ,  e t c .  p a r a  

r e s o l v e r  e m p a t e s .  A q u i  o b t e m - s e  o  r a n k i n g  E ,  I ,  G ,  A ,  C ,  J, 

9 ,  ü ,  ti. P a r a  c o n f i r m a r  e s t e  r a n k i n g  r e p i t a  o  p r o c e s s o  n a  



T A B E L A  4  

SOMA DAS 

1 2  3 4  5  6  7  8 9  I 0  l i  1 2  I3 1 4  1 5  TOTAL  S O M A S D A S  RESPOSTAS 

RESPOSTAS 3 3 5 3 4 3 3 5 8 3 2 5 3 3 5 5  4 6 . 2  
2 0 2 4 4 5 0 3 2 1 0 2 4 0 3 2  
1 0 1 2 2 0 0 1 0 0 1 0 1 1 1 0  -- - 

T O T A L  41 2 8  2 4  2 2  2 7  41 2 6  2 8  3 8  3 9  3 1  26  3 7  26  3 2  



T A B E L A  5 



s e q u ê n c i a  c o n t r á r i a ,  c o l o c a n d o  n o ú l t i m o  l u g a r  o  r e s p o n d e n t e  

q u e  d e u  o  m a i o r  n ú m e r o  d e  r e s p o s t a s  1 ,  e t c .  A q u i  o  r a n k i n g  

o b t i d o  f i c a  o  mesmo.  S e n d o  o s  d o i s  g r u p o s  e s c o l h i d o s  a l e a t o -  

r i a m e n t e  n a  mesma p o p u l a ç ã o ,  p o d e - s e  c a l c u l a r  a  p r o b a b i l i d a -  

d e  d e  s e  o b t e r  e s t e  r a n k i n g  a t r a v é s  d o  Mann-Whi tnsy  U - t e s t  

( S i e g e l  S . ,  1 9 5 6 ) .  

No e x e m p l o  e x p o s t o , e s t a  a n á l i s e  p o s s i b i l i t a  a  c o m u n i c a ç ã o  

d o s  r e s u l t a d o s  o b t i d o s  em t e r m o s  d o s  n ú m e r o s  q u e  mos t ram op i -  

n i õ e s  ou  f a v o r á v e l  ou d e s f a v o r á v e l  p e r a n t e  t r ê s  a s s u n t o s  a g o -  

r a  bem d e f i n i d o s .  Também e x i s t e m  c o n d i ç õ e s  p a r a  r e a l i z a r  pes-  

q u i s a s  a d i c i o n a i s .  P o r  e x e m p l o ,  em q u e  b a s e  d i v i d e m - s e  os r e s -  

p o n d e n t e s  em d i v e r s o s  g r u p o s  e  p o r q u e  s ã o  p e r c e b i d o s  p e l o s  

r e s p o n d e n t e s  como d i f e r e n t e s ,  o s  i t e n s  j u l g a d o s  s e m e l h a n t e s  

p e l o  r e d a t o r ?  N e s t e  e x e m p l o  h ã  p o u c o s  i t e n s  e  p o u c o s  r e s p o n -  

d e n t e s .  Um m a i o r  n ú m e r o  o u  d e  i t e n s  o u  d e  r e s p o n d e n t e s  i m -  

p l i c a  em a n á l i s e  m a i s  l o n g a  e  m a i s  c o m p l @ x a .  T o d a v i a ,  v a l e  a  . 

p e n a  p a r a  o b t e r  i n f o r m a ç õ e s  m a i s  i n t e r e s s a n t e s  e  p a r a  e v i t a r  

m a l - e n t e n d i d o s .  C a s o  n ã o  s e j a  p o s s í v e l  r e d u z i r  o s  r e s u l t a d o s  

o b t i d o s  a  g r u p o s  c o e r e n t e s ,  é p r o v á v e l  q u e  o  q u e s t i o n á r i o  con- 

t e n h a  g r a n d e s  e r r o s ,  n ã o  s a t i s f a z e n d o  o s  p r e s s u p o s t o s  q u e  l h e  

s e r v e m  d e  b a s e .  T a i s  r e s u l t a d o s  d e v e m  s e r  d e s c o n s i d e r a d o s .  

Na minha o p i n i ã o ,  n i n g u é m  p o d e  r e d i g i r  um q u e s t i o n á r i o  p e r  

f e i t o  sem a j u d a .  Se f o r  p o s s i v e l ,  p e ç a  a j u d a  e  c o n s e l h o  de c o -  

l e g a s  e  o  p o n h a  a  p r o v a  a n t e s  d e  u s o  r e a l .  T a l v e z ,  d i spondo- se  d e  

a m o s t r a s  bem e s c o l h i d a s ,  umas p o u c a s  e n t r e v i s t a s  r e n d a m  i n f o r  

m a ç õ e s  ma is  i n t e r e s s a n t e s  e  com mais  f i d e d i g n i d a d e  do que as res- 

p o s t a s  d e  t o d a  p o p u l a ç ã o - a l v o  a  um q u e s t i o n á r i o .  Ou t a l v e z  

a l g u m a s  e n t r e v i s t a s  p o s s a m  e s c l a r e c e r  r e s p o s t a s  j ã  o b t i d a s .  

Q u a n t o  5 p r e p a r a ç ã o  e  a d m i n i s t r a ç ã o  d e  q u e s t i o n á r i o s  

em g e r a l ,  uma b o a  a p r e s e n t a ç ã o  s e  e n c o n t r a  em B e s t  J .W. ,1970 .  

LIMITAÇOES 

E s t a  a n á l i s e  n ã o  t r a t a  d e . q u e s t i o n á r i o s  em g e r a l ,  mas 

s i m  d o s  q u e  s ã o  r e d i g i d o s  e  u t i l i z a d o s  d a s  m a n e i r a s  s e g u i n -  

t e s  : 



1 )  R e d i g i d o s  p o r  um p r o f e s s o r  o u  p e s q u i s a d o r  p a r a  s e  

i n f o r m a r  s o b r e  a s  a t i t u d e s  o u  o p i n i õ e s  d o s  a l u n o s  de um Ú n i -  

c o  c u r s o .  

2 )  A d m i n i s t r a d o s  sem t e r  s i d o  p r e v i a m e n t e  t e s t a d o s  com 

g r u p o s  s e m e l h a n t e s  a o s  d a  p o p u l a ç ã o - a l v o .  

3 )  R e d i g i d o s  na  f o r m a  d e  uma e s c a l a  d e  L i k e r t  d e  c i n -  

c o  n i v e i s .  

4 )  A n a l i s a d o s  sem u t i l i z a r  um c o m p u t a d o r .  

5 )  Os r e s u l t a d o s  o b t i d o s  d e v e m  s e r  c o m u n i c a d o s  s i m -  

p l e s m e n t e  a  quem n ã o  c o n h e ç a  a s  c o n d i ç õ e s  d o  c u r s o  e  que n ã o  

q u e i r a  l e r  uma d e s c r i ç ã o  m i n u c i o s a  d e l a s .  

PORQUE DESTACAMOS A ESCALA LIKERT 

E p o s s í v e l  r e d i g i r m o s  o s  i t e n s  d e  v á r i a s  f o r m a s ,  mas 

c a d a  uma l e v a  a o s  s e u s  p r ó p r i o s  p r o b l e m a s  d e  p r e p a r a ç ã o  e  

a n á l i s e .  O  i t e m  m a i s  s i m p l e s  é a  p e r g u n t a  d i r e t a .  E n t ã o ,  

o  r e s p o n d e n t e  p o d e  d a r  a  s u a  p r ó p r i a  r e s p o s t a ,  mas o  p e s -  

q u i s a d o r  t e r á  d e  g a s t a r  m u i t o  t e m p o  p a r a  l e r ,  c l a s s i f i c a r ,  

e  a n a l i s a r  t a i s  r e s p o s t a s .  O u t r o  m é t o d o  c o n s t a  d e  e s c r e v e r  

c e r c a  d e  c i n c o  a f i r m a ç õ e s  q u e  t r a t a m  d o  mesmo a s s u n t o  mas 

q u e  a b r a n g e m  a  gama d e  c o n c o r d â n c i a  à d i s c o r d â n c i a .  O  r e s -  

p o n d e n t e  d e v e  e s c o l h e r  a  r e s p o s t a  q u e  r e v e l e  m e l h o r  sua o p i -  

n i ã o .  N e s t e  m é t o d o ,  o  p e s q u i s a d o r  t e r á  d e  g a s t a r  m u i t o  t e m -  

p o  p a r a  e s c r e v e r  a s  a l t e r n a t i v a s ,  d e  modo  a  p e r m i t i r  q u e  o  

r e s p o n d e n t e  e n c o n t r e  e n t r e  e l a s  a  s u a  p r ó p r i a  r e s p o s t a .  O 

m é t o d o  a q u i  c o n s i d e r a d o  c o n s i s t e  em e s c r e v e r  uma Ú n i c a  a f i r -  

m a ç ã o  e  p e d i r  r e s p o s t a s  em uma e s c a l a  d e  c o n c o r d â n c i a  em 

c i n c o  n í v e i s ,  s e n d o  m a i s  f á c i l  p a r a  r e d i g i r  e  p a r a  a n a l i s a r .  
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